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PASO A PASO PARA SOLICITUD 
DE TOUR A COMBEX- IM
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1) Por medio de la página web de COMBEX-IM el cliente-usuario hace la solicitud de tour.

El ingreso de la solicitud no es la autorización, ya que la autorización va a acorde a la capacidad de atención y 
el movimiento de carga en las bodegas, por lo que dicha solicitud ingresa a un proceso de espera para la 
con�rmación de la autorización para brindar el tour, por parte de COMBEX-IM.

La solicitud debe ingresarse con una semana de anticipación como mínimo.

2) El solicitante ingresa a la página: www.combexim.com.gt -> Apartado de CONTÁCTENOS -> 
FORMULARIOS -> TOURS.

3) El solicitante ingresa la información que se le pide en el siguiente formulario. Al Finalizar debe dar clic 
en el botón de registrar visita. 



4) Desplegará información en donde indica: ¡La visita se ha registrado correctamente! además en la 
parte de abajo indica recomendaciones especiales que el visitante deberá tomar en cuenta para el 
ingreso a COMBEX-IM.

5) En registrar visitante, se da clic, para registrar a las personas que ingresarán al tour. 

6) Desplegará un formulario, el cual debe ser completado, en la parte en donde indica Archivo, debe 
adjuntar el DPI de la persona y al �nalizar clic en agregar visitante (así con cada una de las personas que 
realizarán la visita).  

www.combexim.com.gt



7) En la parte de abajo se registrarán a los visitantes que se agreguen. Al �nalizar el registro de los 
visitantes dar clic en enviar solicitud.

8) Aparecerá un mensaje de ¿Está seguro de con�rmar la solicitud?, clic en aceptar para que sea 
registrada y enviada. 
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7) Al momento que COMBEX-IM autoriza el tour, el cliente-usuario recibirá una noti�cación a su correo 
electrónico con�rmando la autorización. 

La noti�cación le indica lo siguiente: Le informamos que su solicitud ha sido autorizada. En el enlace 
adjunto, encontrará su autorización; la cual deberá imprimir y presentar al guardia de seguridad ubicado en la 
garita correspondiente para que ésta sea escaneada por la lectora. 

La presentación y scanneo de la autorización deberá realizarla en cada ingreso/egreso.

IMPORTANTE

1. Para el recorrido del Tour no es permitido el ingreso de objetos personales (carteras, loncheras, bolsas, 
llaves, llaveros etc).

2. Es aconsejable que el vestuario sea el adecuado (ropa y zapatos cómodos para realizar el recorrido:  el 
calzado deberá de ser de cuero y cerrado, no es permitido tenis de tela y tacones en el caso de las 
damas).

3. Es obligatorio que cada persona pase por la inspección de seguridad a personas, requiriendo acatar las 
instrucciones que el personal de seguridad asignado estipule

4. El gafete provisional es proporcionado presentando y entregando DPI, Licencia de Conducir ó 
Pasaporte si es extranjero en buen estado y vigente.   

5. Es necesario la impresión del código de barra de la autorización del tour para el ingreso al área de 
bodegas.

6. Es importante que atiendan al protocolo por la pandemia, como la toma de temperatura, aplicación de 
gel y a medida de lo posible mantener el distanciamiento. Todos deberán utilizar la mascarilla de 
manera correcta.
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