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PASO A PASO PARA SOLICITUD
DETOUR A COMBEX- IM

15 calle Aduana Express Aéreo Aeropuerto Internacional La Aurora
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1) Por medio de la pagina web de COMBEX-IM el cliente-usuario hace la solicitud de tour.
El ingreso de la solicitud no es la autorizacién, ya que la autorizacion va a acorde a la capacidad de atenciény

el movimiento de carga en las bodegas, por lo que dicha solicitud ingresa a un proceso de espera para la
confirmacion de la autorizacion para brindar el tour, por parte de COMBEX-IM.

La solicitud debe ingresarse con una semana de anticipacion como minimo.

2) El solicitante ingresa a la pagina: www.combexim.com.gt -> Apartado de CONTACTENOS ->
FORMULARIOS -> TOURS.
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3) El solicitante ingresa la informacion que se le pide en el siguiente formulario. Al Finalizar debe dar clic
en el boton de registrar visita.

Formularios

DATOS DE LAEMPRESA

Nombre de Empresa PRUEBA S A

Representante

Giro del Negocio stca

DATOS DE LAVISITA
Fecha de Ingreso
a de Ingreso *

Motivo de I Visita * » 050 de la Bodegas de Exp portacion y Courigr 1a visita serd con nuesiro pe . alivo y a o
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4) Desplegara informacion en donde indica: jLa visita se ha registrado correctamente! ademas en la
parte de abajo indica recomendaciones especiales que el visitante deberd tomar en cuenta para el
ingreso a COMBEX-IM.

5) En registrar visitante, se da clic, para registrar a las personas que ingresaran al tour.

@a se ha registrado correcta@

A& Empresa: PRUEBA S.A

Il codigo de la Visita: 2021T00014

2 Representante: PRUEBA 2 Teléfono de Contacto: 12345678
i Correo: PRUEBA@GMAIL.COM & Fecha Programada: 13-ABR-21
( Hora Programada: DE 15:00 HRS.

Motivo: F Giro: LOGISTICA

INFORMACION DE VISITANTES

2 Registrar Visitante

6) Desplegara un formulario, el cual debe ser completado, en la parte en donde indica Archivo, debe

adjuntar el DPI de la personaYy al finalizar clic en agregar visitante (asi con cada una de las personas que
realizaran la visita).

Datos del Visitante x

Nombre
Completo:®

EVA LOPEZ
Identificacion:*
1775475250101

Empresa:*

PRUEBA

Giro del Negocio

PRUEBA

Archivo®

| Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Agregar Visitante EESEl
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7) En la parte de abajo se registrardn a los visitantes que se agreguen. Al finalizar el registro de los

visitantes dar clic en enviar solicitud.

A Empresa: 741258963741

Il Codigo de la Visita: HECTOS LOPEZT02021
&: Representante: PRUEBA

& Correo: Array

& Hora Programada: DE HRS.

®, Motivo:

INFORMACION DE VISITANTES

482 Registrar VVisitante

&

o/ Teléfono de Conticto: PRUEBA
i Fecha Programada:

®, Giro: 64

Mostrar, 10 v Buscar
Correlativo (=) Nombre Completo Identificacion Imagen Empresa Giro de la Empreas
1 HECTOS LOPEZ 741258963741 “ PRUEBA PRUEBA
2 EVALOPEZ 1775475250101 “ PRUEBA PRUEBA
8) Aparecera un mensaje de ;Esta seguro de confirmar la solicitud?, clic en aceptar para que sea

registrada y enviada.

e B

i Cadigo de la Visita: HECT  WWW.COMbexim.com.gt dice

;Esta seguro de confirmar la Solicitud?

& Representante: PRUEBA
= Correo: Array

& Hora Programada: DE HR
& Motivo:

INFORMACION DE VISITANTES

8 Enviar solicitud

Mostrar, 10 W Buscar

Aceptar Cancelar

% Giro: 64

Correlativo (=) Nombre Completo Identificacién Imagen Empresa Giro de la Empreas
1 HECTOS LOPEZ 741258963741 “ PRUEBA PRUEBA
2 EVA LOPEZ 1775675250101 “ PRUEBA PRUEBA
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7) Al momento que COMBEX-IM autoriza el tour, el cliente-usuario recibira una notificacién a su correo
electrénico confirmando la autorizacion.

Motve de s Vs

e 1e e v

CORRRLATIVO NOMIRT COMPLITO I IDPTRCAOON [ (Y | G0 OF LA IVRITA I [

Especiales. ob
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La notificacion le indica lo siguiente: Le informamos que su solicitud ha sido autorizada. En el enlace
adjunto, encontrara su autorizacion; la cual debera imprimir y presentar al guardia de seguridad ubicado en la
garita correspondiente para que ésta sea escaneada por la lectora.

La presentacion y scanneo de la autorizacion debera realizarla en cada ingreso/egreso.

IMPORTANTE

1. Para el recorrido del Tour no es permitido el ingreso de objetos personales (carteras, loncheras, bolsas,
llaves, llaveros etc).

2. Es aconsejable que el vestuario sea el adecuado (ropa y zapatos comodos para realizar el recorrido: el
calzado debera de ser de cuero y cerrado, no es permitido tenis de tela y tacones en el caso de las
damas).

3. Es obligatorio que cada persona pase por la inspeccion de seguridad a personas, requiriendo acatar las
instrucciones que el personal de seguridad asignado estipule

4. El gafete provisional es proporcionado presentando y entregando DPI, Licencia de Conducir 6
Pasaporte si es extranjero en buen estado y vigente.

5. Es necesario la impresion del codigo de barra de la autorizacion del tour para el ingreso al area de
bodegas.

6. Es importante que atiendan al protocolo por la pandemia, como la toma de temperatura, aplicacién de

gel y a medida de lo posible mantener el distanciamiento. Todos deberan utilizar la mascarilla de
manera correcta.
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