
Este manual orienta el proceso de actualización y
corrección de datos de su empresa. Si ya inició el trámite y
falta algún documento o existe un error en la información,
revise el correo enviado por nuestro sistema, donde se
detallan los datos requeridos. A continuación, encontrará
el paso a paso para completar la actualización.

Paso 1: ingresar a 
https://www.combexim.com.gt/consultas/login.php

Paso 2: Ingresar a mi cuenta 

Paso 3: Ingresar a no tienes 
usuario
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https://www.combexim.com.gt/consultas/login.php
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Paso 4: Ingrese el NIT de la persona que está haciendo el llenado de 
información

Paso 5: Ingrese el NIT de la empresa de la cual se está actualizando datos
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Paso 6: Ingrese la información solicitada, seleccione “No soy Robot” y 
“ver términos y condiciones” e indicar que los ha leído para que le 
permita continuar a la siguiente página
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Paso 7: Completar la información requerida, descargar documento y 
subirlo firmado y sellado

Paso 8: Subir los documentos solicitados y de acuerdo con su empresa, 
(peso máximo 1M) en caso contrario comprimir PDF y subirlo en el 
mismo formato
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Al completar la carga de documentos seleccionar “siguiente”

Paso 9: Descargar carta de adhesión al código de ética, completar 
información y subir el documento firmado y sellado
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Paso 11: Acá deberá colocar los usuarios que la empresa requerirá, tomar 
nota que los usuarios son individuales y de uso intransferible

Paso 10: En esta opción se agrega información de contacto y envió de 
notificaciones, completar de acuerdo con su empresa
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Paso 12: Indique si cuenta con crédito o bolsón revolvente y registre 
los delegados correspondientes. Si desea solicitar crédito, puede 
enviar su solicitud al correo agtovar@combexim.com.gt 

Paso 13: Al finalizar esta gestión le aparecerá esta opción, deberá 
seleccionar “confirmar”

Nota: Por medio de correo le estará llegando notificación con 
observaciones a corregir o en caso este autorizado le llegaran los 
usuarios con las credenciales para acceder.
Ante cualquier duda, contáctenos.
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