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COMBEXIM

Bienvenido

Ingresa con las credenciales
previamente solicitadas
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Al ingresar coh nuestras credenciales, visualizaremos del lado - -
izquierdo un panel con las autogestiones que podemos realizar. - -

Ingresar al icono de PLATAFORMA DE FACTURACION.

| PLATAFORMA FACTURACION

5 Ingresar el niimero de guia y afio del arribo del embarque.
6 Si desea programar una facturacién para otro dia, selecciona, Fecha Facturacién e ingresa la fecha que desea su factura.

7 Dar clic en el botén consultar guia, se despliega toda la informacidn del embarque come piezas, peso y consignatario.
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Si tiene mdas de tres gufas selecciona la pestana,

© 3 CHRa | SElECCOnAr Arivg | Ninguno arthivg seiec,

B coprsine

Realiza un archivo en Excel, Luego dar clic en el boton, ... .00

el cual debe contener los Cargar archivo.
siguientes encabezados.

ﬁfa sfio fecha Si toda la informacidn esta correcta dar
XX clic en el botdn, Asignar Guia.
KEX
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Le aparecerd la siguiente notificacién si todo estd correcto,
damos clic en el boton, Aceptar.

www.combenm com.gt dice
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Le reconfirmard notificando lo siguiente: guia se asignd correctamente,
damos clic en el boton, Aceptar
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PROCESO PARA SUBIR LOS DOCUMENTOS PARA LA FACTURACION

En la parte inferior de la pantalla se visualizan las guias que fueron
gsignadas anteriormente.

Seleccionar la guia y damos clic en la opcion, Cargar Documentos Facturacion.
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l.. i
LARGRH DOCONENTON
1 2] MAR-T1

Nuevamente nos confirma la guia, fecha y consignatario.

Dar clic en la opcion, Tipo de Documento. I

/) ?
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W T KIRETRAT

Se desplegard una lista de tipos de documentos, EemCRA M
seleccionar la opcion que corresponda a su gestion. -
EJEMPLO:
Si es una importacién definitiva selecciona DUCAD
S

Al seleccionar Tipo de Documentao, se habilitan los botones para R
subir los documentos de DUCA COMPLETA'Y DUCA RESUMIDA, TR

segun corresponda segun el tipo de documento aduanal que posea. - - - - - - -

En la opcidn de OTROS, deben subir documentos de soporte =
como por ejemplo: cartas de endoso. o .

NOTA:

Si su DUCA tiene rectificacidn, deberdn subir la clase 10y 36 DUCA RESUMIDA en el mismo PDF
y clase 10y 36 DUCA COMPLETA en el mismo PDF.
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Luego de cargar los documentaos, para finalizar damos clic al botdn,
Enviar informacion.

CARCAR COCUMENTRS

Para finalizar ingresar los datos de NIT y la forma de pago y se envia la
informacion para que un Ejecutivo, realice la factura.

Nuevamente seleccionamos la guia y seleccionamos la opcion, Enviar informacian.
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Se abre la ventana con la informacién de quia, fecha y consignatario.
Seleccionar la forma de pago: Contado/ Cargo a Cuenta / Pre-pago.

Seleccionar la opcidn factura a otro NIT.

Ingresar el NIT para la emsidn de la factura y damos clic al botén Consultar N.LT.

NOTA: ENVIAR LA INFORMACION

Si el NIT no existe debe comunicarse

por medio de correo electrénico a:
ejecutivosAC@combexim.com.gt

para la creacién del NIT en nuestra base
de datos y debe adjuntar RTU actualizado
en donde se visualice la direccion fiscal.

| -
D

La opcion de Cargo a Cuenta,

es Unicamente para empresas con
Crédito autorizado deberd seleccionar
el delegado que realiza la gestion.

Consultnr N.1.7 Erwinr [nformmaciden Cancelar
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Movemosla ( m{””/ﬂé’@ que impulsa los negocios L

(f1c0 Jin[=To)

www.combexim.com.gt



- Plataforma

COMBEXIM Facturacién en Linea

Generamos Confianza

Por ultimo, si todo esta correcto dar clic al batdn, Enviar Informacion.

Erwvinr [nformacikon

Le aparecera la siguiente notificacion si todo esta correcto y dar clic en, Aceptar

waanLcombesimecom.gt dice

IMFORMACIOMN ENVIADA EXITOSAMENTE

.Mﬁh. |

Una vez su informacidn fue enviada el estatus de la guio cambia
y le aparece el icono "Documentos enviados y en revision”
y cambia a color amarillo.
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IMPORTANTE:

Darle refrescar a la pagina para tener un seguimiento oportuno de su proceso,
podra visualizar al lado izquierdo de la guia los siguientes iconos,

los cuales le iran indicando como va el proceso de su gestidn,

: Z. L)
> & .
L : - oy :N’g
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PROCESO DE PAGO EN LINEA [ APLICA A FORMA DE PAGO “CONTADO")

Debera actualizar su navegador y cuando el estatus de la
guia le muestre el icono de Facturado, podrd realizar el
pago en linea.

B

Facturado

< ' B
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Tendrd dos opciones para realizar el pago el linea.

Pago masivo: podrdn realizar el pago de varias

facturas con una sola transaccion con su tarjeta
de credito o débito.

Pago individual: esta opcidn la deberan utilizar si
su factura tiene Retencidn / Extencidn de IVA o bien
Si Unicamente tiene una factura para cancelar.

s s» L f
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Proceso de pago masivo

Primero debera seleccionar las facturas a cancelar de forma masiva.

Tomar en cuenta que en las facturas seleccionadas no deben
incluirlas facturas que tengas Retencion / Exencion de IVA.

Dar clic al botén, Pago masivo [sin retencién o exencién).
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Tendrd la opcion de visualizar el numero de la factura, guia y
monto de las facturas seleccionadas.

También podra visualiar el monto total a cancelar de las facturas

seleccionadas.
PAGO EN LIKES MASIVD
Fecturas pendenies de gagn
e f
i
N ..

TOTAL A PAGAR Q. 53800 Mo, FACTURAS 200 |

Deberd ingresar los datos de la tarjeta de crédito / débito requeridos
a continuancion:

Batms Tasata fe i
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Ingresar el NIT y direccién del duefio de la tarjeta.
Ingresar el correo electrénico para recibir el voucher de pago.
Digitar el monto total a cancelar, seqgun el total indicado por el sistema.

Dar clic al botén Realizar Pago.

MLLT. Directic

il Woucher Mmoo a pagar

Realizar Pago Cancelar

Sisu operacion es exitosa, se mostrard el siguiente mensaje.

wyrn.combexim.com.gt dice

Cperacion realizada con exito,
Recibira en su carreo electronico = voucher de page.
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Si le devuelve algtin error no vuelva a pasar su tarjeta, deberd
notificar el error por medio de correo electrdnico a:
ejecutivosAC(@combexim.com.gt y adjuntar imagen del error.

Proceso de pago individual

Seleccionar la guia a cancelar y dar clic en la opcién de Pago
en linea (Individual

Podra visualizar la informacion de la factura.




. - Plataforma

COMBEXIM Facturacién en Linea

Generamos Confianza

Si el consignatario de la factura es Agente Retenedor de IVA o
Exento de IVA debera subir el PDF del documento que corresponda,
antes de efectuar el pago.

Para subir el PDF de la Retencion dar clic al boton que
corresponda segun el tipo de documento.

PAGO [N LINEA

SUBIR SUBIR
RETENCION VA EXENCION VA

Facturas pendientes de pago

[ US— [L][t_]\j_/“m““'“
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Se abrira la siguiente ventana en donde podra subir el documento
y ver el documento cargado.

R Accion a realizar?

o Ciraw Ermann | B ver documento cargadd m o

El pago cuando tiene Retencidn y/o Exencidn se debe descontar

e la factura el monto de la Retencion y/o Exencion y ese resultado
serd el Monto a Cancelar.

Ejemplo: Factura Q3,050.00 Retencion IVA: Q49.02 resultado > Q3,050.00 - Q49.02
=3,000.98 Monto a cancelar
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En el caso que no sea Agente Retenedor o Exento de IVA el
Monto a Cancelar serd el monto de la Factura.

Ingresar los datos de la tarjeta de crédito/débito segun el ejemplo
a continuacion.

LLLLLLL

naan UEn
[ —— RETERAI 00 4 EXERHCION A, e -
r " T
. | FACTLEA LMD LERPLD
| nerreoracs
| carce e mancs T | | ouoan
TOTAL &BAGAS 0, 297,26 | suros o peceisain e e | | ouoan ]
||||| el ke Lo g [ .
[ cowmrn pars tvnc oo voucrs e pasa | | moema oe FaTTUEA i
. - 308 U .... L]
J MDOMNTO DE FACTUIRA O MONTO DE

FATURA |-} MENOS LA RETENCION
J EXEMCION DE M

Para finalizar dar clic en el botdn, realizar pago

Realizar Page
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(f1c0 Jin[=To)

www.combexim.com.gt




- Plataforma

COMBEXIM Facturacién en Linea

Generamos Confianza

Si su pago tiene Retencion/Exencion de IVA, le mostrard

el siguiente mensaje, ya que su solicitud llegara a un Ejecutivo
para validar el documento cargado y que el pago realizado sea
correcto y no exista faltante o sobrante en el pago realizado.

Al estar aprobado su proceso recibirg una notificacién por
medio de correo indicando lo siguiente: |

NOTIFICACION DE CONFARMACION D Bt a =

COMEEX=-IM B x t o L] i
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Para finalizar la guia cambiard de estado y mostrard
el siguiente icono.

Es este estado deberd ingresar a la opcion para generar
su pase de ingreso vehicular.

Cuando no tiene Retencion/Exencicn el pago se aplica inmediato
Yy no requiere aprobacion de un Ejecutivo y el estado de la guia
cambia en automatico para autogestionar su puse de ingreso
VthEUllﬂr .. . e
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Si por alguna razon su solicitud fue rechazada recibird la
siguiente notificacion:

NOTIFICACION DE RECHAZD =cblicn » o

@) COMEELAM =
& ¥

L fvicairileetnn. Gl B oo BEISN 34 g T SULEdR. cbion B Ul Bl decurenls Cirghon Retencion s Exancon s8ll noorects. ot Epacting & Alindon

Al recibir este correo comunicarse inmediatamente con:
ejecutivosAC[@combexim.com.gt para un sequimiento
oportuno y poder solventar los inconvenientes detectados.
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